UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA NGA NAM DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 64 /KH-UBND Ngd Nam, ngay 14 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2021 cua thi xa Nga Nam

Cin ctr Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 02 thang 7 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Soc Trang Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2021, tinh So¢ Trang;

,ny ban nhan dén thi xd Ngi Nam ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI nam 2021 cua thi xa nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
~ Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua chinh quyén tir thi xa
dén co so; tap trung ¢ chinh quyén cap co sé.

Xac dinh nhiém vu, dé ra giai phap cai thi¢n tat ca 08 noi dung danh gia
cua chi so PAPI: Tham gia ciia ngudi dan & cap co so; cong khai, minh bach; trach
nhiém giai trinh v&i nguoi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; tha
tuc hanh chinh (TTHC) cong; cung tng dich vu cdng; quan tri moi tredng va quan
tri dién tar.

Phat huy su tham gia cua nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam
sat viéc thuec thi chinh sach; xay dung nén hanh chinh‘minh chh, I,iém chinh, hiéu
luc, hiu qua, chuyén nghiép va uy tin caa chinh quyén cac cap doi vai nhan dan.

2. Yéu cau

Viéc nang cao chi sé PAPI 12 nhiém vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién
tuc cda cac co quan, don vi; ké hoach dugc trien khai dong b9, dac biét tap trung
& cac cac xa, phuong.

Viéc trién khai ké hoach can phai co su két hop chét ché véi viée thuc hie;:n
nhiém vu chuyén mon cua cac co quan, don vi va phu hop voi tinh hinh phat trién
kinh t€ - xa hoi tai dia phuong.

Mbi can b, cong churc, Vién chuc phdi nang cao trach nhiém trong thuc thi
nhiém vu va phuc vu nhan dan, nhat la trach nhiém cta ngudi dimg dau.

I1. NOI DUNG THUC HIEN (Binh kém Phu luc)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng cac ban, phong nganh thi xa

Tiép tuc d6i méi phuong phap lam vi¢c cua co quan hanh chinh nha nuéc;
nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
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quyét cong viéc cho ca nhan, to chuc. Tang cuong hudng dan chuyén mon,
nghiép vu; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién va kip thoi hudng dan khac
phuc nhitng han ché, thicu s6t ve chuyén mon thudc linh vuc phu trach, quan ly
doi véi UBND x&, phuong.
2. Chua tich UBND cac xa, phwong

- Xay dyng ké hoach va,té chirc thuc hign bao dam thyc chét, higu qua cac
ndi dung thanh phan cua Chi so PAPI. Phén cong cu thé can b9, cong chuc, vién
chire trién khai thyc hién day d, co hiéu qua nhiing viéc can lam ngay; phat huy vai
trd ca Mit tran T6 qudc x4, phuong va Truéng Ban nhan dan ap, khom.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng caa Bo phan mot cua
xa phuong. Nang cao trinh d9, k§ nang nghiép vu cho d6i ngii can bo céng chirc,
vién chac giai quyét TTHC. Quan tdm ting cuong va hd tro nguoi dan tiép can,
st dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, mic do 4.

- Chi dao co s day manh cong tac thdng tin tuyén tuyen pho bién cac chi
truong, chinh sach, phép luat nham gop phan nang cao chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban x4, phuong, nhat 13 nhitng ndi dung
duoc dé ra tai Phu luc dinh kém K& hoach nay, dam bao nguoi dan hiéu biét cac
van dé ngudi dan cd quyén duoc biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién hoic
kiém tra, giam sét viéc thuc hién. Viéc thong tin tuyén truyén phai dao bao yéu
cau thuong xuyén, lién tuc thong qua cac hinh thirc nhu: Pai Truyén thanh thi x4,
Tram truyén thanh x3, phuong va thong qua cac budi hop dan cu tai cong dong
dan cu,... dé thong tin duoc dén véi dong dao ngudi dan.

- Chu dong phdi hop vaéi Uy ban Mat tran To qudc va cac té chac chinh tri
- x& hoi cing cap hudng dan, don dbc, giam sat, kiém tra viéc t6 chic thyuc hién
cac noi dung thanh phan Chi s6 PAPI thudc trach nhiém thuc hién cia UBND x4,
phuong. Pong thoi dinh ky bao cao UBND thi x& (qua phong Noi vu) tinh hinh
trién khai Ké hoach nay.

3. Phong Ni vu thi xa

Tham muu UBND thi x4 t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach nay:; theo déi,
don ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién, tong hop bao céo trinh
UBND thi xi dé bao cao UBND tinh theo ding thoi gian quy dinh.

Tang cuong cong tac kiém tra viéc thyuc hién Ky luat, ky cuong hanh chinh,
kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém céan bg, cdng chtc, vién chic ¢6 biéu hién
va hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu theo quy dinh.

Phdi hop véi Uy ban Mit tran To quéc Viet Nam thi xa tién hanh kiém
tra, giam sat tinh hinh trién khai thuc hi¢n dam bao hiéu qua cong tac thong tin,
tuyén truyén dé nguoi dan that sy nam bét thong tin, tuyén truyén.

4. Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam thi xa

- Bé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam thi xa phoi hop vai cac to
chuc chinh tri xa hoi husng dan Uy ban Mat tran T6 quoc Viet Nam, cac to chirc
chinh tri xa hoi xa, phuong tang cuong cdng tac tuyén truyén CCHC, pho bién
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phap luat va Phap 1énh s6 34/2007/PL- UBTVQH cua Uy ban Thuong vu Quédc
hoi vé thuc hién dan chi ¢ x4, phuong, thi tran, vé két qua bau ct, vé cai cach
hanh chinh, thuc hién quy ché dan chi, phong chdng tham nhiing, lang phi, cac
chinh sach an sinh x& hoi,... dé nguoi dan nam bét noi dung.

- Chu tri, phéi hop véi cac ban, phong nganh thi xa va UBND x4, phuong
tiép tuc tap trung thuc hién giai phap nang cao chat lugng hoat déng cua Ban
Thanh tra nhan dan theo Nghi dinh sé 159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 cua
Chinh pht va Théng tu s6 25/TTr-MTTW-BTT ngay 10/8/2017 ciia Uy ban Trung
uong Mat tran TH quéc Viét Nam.

Trong qué trinh trién khai thuc hién ¢ kho khic vudng mic, cac co quan,
don vi phan anh vé Uy ban nhan dan thi x4 (qua Phong Noi vu) dé kip thoi huéng
dan, giai quyétidz

Noi r:]hén: TM. UY BAN NHAN DAN
-TT Thiuy; 1
- TT HDND thi xa; CHU TICH

- TT UBND thi x&;

- Ban Dén van Thi uy;

- UBMTTQ Viét Nam thi x3;
- Céc ban, phong nganh thi x&;
- Pai Truyén thanh thi x;

- UBND céc x4, phyong;

- Luu: VP, VT. %U

Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam
Tinh Séc Tring

Kim Thai Phong



Phu luc X
NOI DUNG CAl THIEN NANG CAO CHI ¥ & 3 2021
(Kém theo Ké hoach s6 64 /KH-UBND ngay 1 3NHADG als dm 2()uhin din thixa Nea Nam
cia Uy ban nhan dan thj xa Ngd Nam)
Noi dung Nhiém vu, giai phap Cc?]’gltlrin S&?E;‘;
1. Sw tham gia ciia ngudi dan & cap co sé:
- Tuyén truyén dén nguoi dan cac cha
trwong, duong 16i cua Pang, chinh séach, Uy ban Mt
phap luat cua Nha nuée, quy dinh cua dia tran T
phuong, nhat la nhiing n6i dung nguoi dan quéc VA CAC
duoc biét, dugce bén,,ducy,c tham gia thuc t4 chic
hién hoac kiem tra, giam sat viéc thuc hién. doan  thé
2 Tr thac| Tvuyérj truyén fié ngu:f‘y;i dan E)iét f‘,u’(f? kéF UBND . céc thi ‘xé,
cong dan qyg cudc bau (ju’ d?I ble_uA QuQc hoi va dai phurong X, phuonAg_l
bieu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026 Phong NOoi
va két qua phién hop thir nhat HDND céac vu, Phong
cap dé c6 sy hiéu biét vé vi tri 1anh dao cua Van hoa va
dia phuong. Thong tin,
- Dy manh va ddi méi cac hinh thuc tuyén bai Truyen
truyén nham thu hat su chd vy ldng nghe, thanh thi xa
quan tam tim hiéu cia nguoi dan
- Trién khai thuc hién nghiém tic theo quy
dinh va tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan duogc tham gia ban bac, dong gop y
kién, kicm tra, gidm sat cac noi dung thudc Uy ban M3t
quyeén cua nguoi dan theo Phap 1énh thuc tran T3
hién dan chi & x4, phuong, thi tran va cac québc va cac
quy dinh khac cua tinh. to chc
- Thyc hién tot chinh sach pho cap gido doan thé thi
b) Co hdi|duc, nang cao chat lugng dao tao, boi | UBND x4, | Xa, Xa,
tham gia dudng, dong thoi da hinh thic cac loai | phuong P%lu’fmg,
hinh dao tao, bdi dudng nhim tao diéu kién cac  ban,
thuan loi cho moi cong dan tham gia hoc phong
tap nang cao trinh d9. ngénh thi
- Thong tin dé nguoi dan nam dugc cac xa
quy dinh vé quyén loi va nghia vu cua
minh d6i voi gia dinh, x4 hoi chang han
nhu: Quyén va trach nhiém cu tri duoc di
bau dé chon dai biéu Quéc hoi va dai biéu
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HDND cip x3, cap huyén, Cap tinh; tuan
thu dy du cac quy dinh vé to chue bau cu,
bao d¢am thuc hién nguyén tic “mdi ngudi
mét & phiéu” giam thiéu tinh trang bau hd,
bau thay; tham gia dong goép y kién xay
dung chinh quyén dia phuong; tham gia
vao quan ly xa héi...

Thong tin dé nguoi dan ndm duoc cac quy
dinh ve:

- Thoi han nhiém ky caa Truong ban nhan
dan ap/khém 1a 5 nam.

- Phdi ¢6 tir hai tng cir vién trg 1én dé bau
Truong ban nhan dan ap/khom.

Uy ban M3t
- Danh sach nguoi trang cir Truong ban tran - To
nhan dan ap/khém duoc niém yét cong quoc Vva cac
Khai. to chuc
c) Chét lugng | - Nhigm ky caa dai biéu Quéc hoi, dai bidu | o o |Son M
bau cir | HDND Ia 5 nim. cip XA, | xd phirc‘mé
Trudng ,ap, - Chtic danh Chu tich UBND cép x& do | phuon Phona Nbi
Trudng khom A x rA p 9 g N
HDND cap xa bau. vy, Phong
- M3i cir tri du c6 quyén dugc moi di bau Van hoéa va
CIL. Thong tin,
R X . ) DPai Truyén
L) V;](i Pualli i?\u duogc to chuc theo hinh thuc thanh thi xa
0) € .
- Nguoi dan c6 quyén ty do lya chon
nhitng ngudi xtmg dang dé dai dién cho y
chi va nguyén vong cua minh bau ctr lam
dai biéu Quoc hoi khdéa XV va dal biéu
HDND céc cap nhi¢m ky 2021 - 2026.
- Thuc hién dung cac quy dinh vé huy dong , <
su dong gop tu nguyén. Cac khoan dong gg/nban l\q_ag
gop (xa hoi tr thién, xay dung, stra chira Ubc VA cAc
d) Tham gia |cONg trinh cdng cong, xay dung nong thon ?6 chirc
dong gop tu | MGi...), dam bao nguyén tac dan chu, do N T P
nguyén cho ngu’b’i dan quyet dinh thuc hién va quyét UBND Xa, igan the )tgl
cac cong trinh | dinh marc dong gop phuong ph’u’(‘yng ’
cdng cong | - Thang tin dé nguoi dan biét khi tham gia Phong TC-
dong gop tu nguyén cong trinh cong cong KH

O x4, phu’O’ng noi sinh séng thi c6 quyen
tham gia ¥ kién trong qua trinh thiét ké,
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tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia
giam sat xay mai, tu sira céng trinh céng
cong ¢ xa, phuong do minh dong gop.

- Pong gop cua dan duoc ghi chép vao sb
sach cua xa, phuong.

- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viéc xay
mai, tu stra cong trinh.

2. Cong khai, minh bach:

- Tao diéu kién dé nguoi dan tiép can va
duoc thong tin vé chinh sach phap luat tir
dia phuong nhu tuyén truyén pho bién
phap luat, tuyén truyén tién ich tra ctu tim
kiém, tiép can théng tin qua Cong thong tin
dién tr cua tinh hoac Trang thong tin dién

?aénglteiﬁ can tir cua dia phqong, thuc hién tét cac n@! ;Jhilgr?gxa,

dung céng khai va céc hinh thac cong khai

theo Phap 1énh s&  34/2007/PL-

UBTVQHII ngay 20 thang 4 nam 2007

cta Uy ban Thuong vu Québc hoi vé thuc

hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran va Luat

Tiép can thong tin nam 2016.

- Trién khai Nghi dinh s6 07/2021/NB-CP

ngay 27/01/2021 cua Chinh phu quy dinh

chuan nghéo da chiéu giai doan 2021-

2025.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé chuan Phong Lao

nghéo ¢ do thi va néng thon trén dia ban dong -

tinh; cong khai danh sach ho nghéo 12 Thuong

thang qua va cac ché do, chinh sach cua ho binh va X&
b) Cong khai| nghéo dugc huéng bang nhicu hinh thic UBND xa. | N0k Mt
danh sach ho|dé nguoi dan biét (qua dai, tram truyén huon " | tran T6
nghéo thanh, niém yét danh séch tai tru so UBND | ™9 | quéc va cac

Cap x4, tai ap/khom,...). to  chac

- Thuc hi¢n xét chon hd ngheéo dung quy d(N)an the ﬂjl

trinh (khan truong ra soat, bd sung nhiing Xa, X4,

ho thuc té rat nghéo nhung chua dua vao phuong

danh s&ch ho nghéo va dua ra khéi danh
sach nhiing ho thyc té khdng nghéo hoic
d3 thoat nghéo) va niém yét danh sach theo
quy dinh dé ngudi dan nam bit thong tin.




- Xt Iy nghiém, kip thoi va thong tin cong
khai dé nguoi dan dugc biét nhitng truong
hop thuc hién khong dang quy dinh vé ho
ngh¢o va chinh sach xa hdi cho hd ngheo.

c) Cong khai
thu chi ngéan
sach

- Thuc hién dang, du quy dinh vé cong
khai minh bach thu chi ngan sach cap xa.
Noi dung cong khai phai cu thé, chi tiét dé
nhan dan dugc biét.

- Cong bd cdng khai thu chi ngan sach cap
x& bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan duoc
tiép can, nam bat thong tin va giam sét veé
noi dung nay.

- Tang cudng huéng dan, kiem tra nghiép
vu tai chinh cap xa.

UBND x4,

phuong

Phong TC-
KH

d) Cong khai
quy hoach, ké
hoach str dung
dat va khung
gia boi
thuong,  thu
hoi dat

- Thyc hién ding quy dinh vé viéc t6 chic
lay ¥ kién dong gop cua nguoi dan d6i voi
du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat tai dia phuong. Tiép thu ddy du, giai
trinh, thong tin kip thoi, xem xet diéu
chinh va cong khai dé nguoi dan duoc biét
vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia
phuong.

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung
quy dinh, nguoi dan phai dugc thong bao
cu thé vé muyc dich str dung dat khi bj thu
hoi dat, dat bi thu hoi hién dang dugc st
dung dung v6i myc dich quy hoach ban
dau.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé quy
hoach, ké hoach sir dung dat hién thoi cua
cap x&, cap huyén, cap tinh; théng tin vé
quy hoach d6 thi, quy hoach ndng thon
méi; Bang gia dat hang nam bang nhiéu
hinh thae (dai, tram truyén thanh, céng
khai tai tru s6& UBND xa, phuong, tai
ap/khém,...).

UBND xa3,

phuong

Phong TC-
KH, Phong
Tai nguyén
va Moi
truong,
Phong
Quan ly do
thi

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan:

a) Hiéu qua
tuong tac voi
cac cap chinh

Chinh quyén dia phuong tich cyc, chu
dong thuc hién tot cac noi dung sau day:

UBND x4,

phuong

Mat tran T6
quoc va cac
to chuac




quyén va giai

- Cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat

doan thé thi

dap khi€u nal, | 1§ c45: | yat Tidp cong dan. Xa, Xd,
to cao, khuc T ., phuong,
méc cua nguoi | - CONg tac tiép dan, giai quyét tot nhing Thanh tra
dan khuc mac caa dan. thi x4, Vin
- Cong tac dan van chinh quyén, nang cao phong
trach nhigm giai trinh véi nguoi dén, tlep HDND va
thu va phuc dap day da nhitng dé xuat, kién UBND thi
nghi chinh dang cua Nhan dan. xa
- Tiep tuc thyc hign c6 hiéu qua vige doi
thoai truc tiép gilra ngu:0’1 dimg dau cap uy
dang, chinh quyén cac cap voi Nhan dan
bang nhiéu hinh thuc theo Quy ché s 07-
QC/TU ngay 19/5/2017 cua Tinh ay dé
ling nghe tAm tu, nguyén vong va y Kién
tham van cua nhan dan. Trén co s do6 tiép
nhan, tiép thu y kién phan anh caa nhan
dan; kip thoi phét hién nhiing van dé
vuéng mic, phat sinh dé kién nghi giai
quyét hodc nghién ctiu bd sung, diéu chinh
nhitng ndi dung chua phu hop.
Tang cudng pho bién, gido duc phéap luat .
theo Ké hoach d3 dugc phé duyét. Theo Phong Tu
.~ 1 X Ao 2 r A s phap, Mat
b) Tiép can d01,, hqung (J!an cong tac pho bién, gl,ao duc tran T4
dich vu tu phap Iu,at Clia d}a phuong Atheo hu:_ong’da UBND x4, qu ic va
iy : dang hoa cac hinh thac cong khai chinh | phuon 2 s
phap ang hoa cac i the 9 P g doan thé thi
sach, phap luét hi¢n hanh, ho tro, gitp d& 3 3.
dé nguoi dan ¢ co hoi tiep can cac thong h’ o ’
tin chinh sach phap luat va dich vu tu phap. phuong
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong:
Tang cuong kiém tra, giam sat va xu ly Thanh tra,
nghiém cac hanh vi vi pham. Nghiém cim Phong TC-
2) Kiém soét| Can Do, cong chirc, ngudi thyc thi cong vu KH, Phong
tham  nhiing| 0 ¢ hanh vi nhu: ) Tai nguyén
. S A A o A UBND x4, | va moi
trong  chinh| - Dung tién cdng quy vao muc dich riéng. . \

X : phuong truong,
quyen dia Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh trong Phong
phuong cap giay ching nhan quyén st dung dat; Quan 1y d6

cap gidy phép xay dung, khi chung thuc/ thi, Phong

xac thyc hoac khi lam TTHC.

Tu phép




Tiang cuong kiém tra, giam sat va xu ly

b) Kiém soat| nghiém cac hanh vi vi pham, khic phuc ;]r?élng )
tham  nhiing tinh trang nhu: HDND va UhBND Xd,
trong  cung|- Nguoi dan phai chi thém tién dé dugc | UBND, %’.hu’ﬁﬂg t\: a
g dich vu| quan tam hon khi di kham, chira bénh. | Phong thia)‘( ; a
cong _ Cha me hoc sinh phai chi thém tidn @é| G180 duc |
con em dugc quan tam hon. va Dao tao
- Thuc hién viéc tuyén dung cong chuc
phai bao dam nguyén tic: Canh tranh, cong
) ‘ kh:’:li, minh bach, khach quan va dang phap Phong Noi
¢) Cong béng | luat. vu,
trong  tuyén| . Tang cuong kiém tra, giam sat va xir ly Phong GD | Thanh  tra
dyng nhan luc| nghiém cac hanh vi vi pham; tuygt ddi || 10 9 o | ihi va
Véo khu vuc| khong dé tinh trang nhu: Phai dua tién “16t \lfJaBNDD]:, )
cong tay” maoi xin dugc viéc lam trong co quan hue X,
nha nuéc; Phai c6 méi quan hé ca nhan | PMONY
than quen véi ngudi c6 chic quyén méi
xin dugc vao lam trong co quan nha nudc.
- Tuy@n truyén dén ngudi dan biét vé Luat | gan, Thanh - tra,
« .~ | PhONg chong tham nhiing d€ manh dan t6 | phong U}/ ban Ma;[
d) Quyet tam | .44 hanh vi voi vinh, doi héi 19. ; (|tran - TO
. ) : nganh thi| ° X
chong  tham ) N o . . X quoc va
nhiing - Chinh quyen quyet tam phong, chong xd, UBND | 4 & i1 thi
tham nhiing va xu ly nghiém tdc vy viéc | X&, XA, X,
tham nhiing ¢ dia phuong phuong phuong
5. Thi tuc hanh chinh cong:
Bao gdm cac | - Thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo Phong Tu
dich vu: co ché mot ctra, mot cua lién thong. Co phap,
_ Chimg thy, | 91l phap kié[n tra, theo dﬁi_f:hét lrong, Phong
xac nhan cia thfn do can bo cong chuc, vien ch.u’c kh! Qgén ly\d()
chinh  quyén '[IeE) nhgn, gial qu,yet ,TTH\C de kip thfrl U,BNIE) th\;z Phor]g
dia phuong; chan chinh, Xu’Aly; tranh tinh trang gay | cap xa, Bo | Tai nguyén
. .| nhiing nhieu, yéu cau nguoi dan di lai | phan tiép | va MOoi
-(;a}p 913y | phiéu lan. nhan  va | truong,
gu,ig. X Niem yét cong khai ddy da TTHC vacac | 1@ ket | Phong Noi
i .| muac phi, 1& phi phai nop. quathixa |vuy, — Van
-Cap  giay TR R ke phong
ching nhan |~ T~hu:c h:cn totxvu_ec gui '[hlll' xin 101 doi voi HPND va
quyén st dung nhitng ho so tré hen va qua han. UBND thi
dat; - C4c tiéu chi can quan tam thyc hién: NE]
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- Lam thu tuc
he}nh chinh &
cap xa

+ Nguoi dan khéng phai di qua nhiéu
“cira”, gap nhiéu nguoi dé lam TTHC.
Khong phai tra phi ngoai quy dinh (“lot
tay”) méi dugc viéc, khéng chi thém tién
dé nhan duoc két qua.

+ Nguoi dan duoc hudng dan cu thé vé tha
tuc can lam.

+ Muc phi phai ndp duoc niém yét cong
khai.

+ D0i ngli can bd, cong chirc thao viéc.

+ D31 ngii can b, cong chirc c6 thai d6 lich
Sur.

+ Nguoi dan nhan duoc hen ngay cu thé
nhan két qua va dugcnhan két qua dang
lich hen.

+ Nguoi dan hai long vai dich vu.

6. Cung wng di

ch vu cong:

a) Y té cong
lap

- Tuyén truyén chinh sach bao hiém vy té
trong nhan dan, tac dung cua thé bao hiém
y té trong khdm chira bénh. Pay nhanh ty
1& nguoi dan co thé bao hiém y té, ty le
ngudi nghéo dugc hd trg mua bao hiém y
té, tré em dudi 6 tudi duoc mién phi kham
chtra bénh.

- Nang cao chat lugng kham, chira bénh tai
Trung tdm Y té thi x4, Tram Y té x4,
phuong (can bo y té truc thudong xuyén,
thai do phuc vu bénh nhan tét, chi phi
kham chira bénh hop ly, khéng phai cho
doi qua lau, ngudi dan hai long vai dich vu
y té & bénh vién, ngudi bénh khong phai
nam chung giwdng, phong bénh ¢ quat
may, nha vé sinh sach sg,..)

Trung tam
Y té,
UBND xa,
phuong

b) Gido duc
tieu hoc cong
lap

- Tuyén truyén viéc quy dinh mién hoc phi
cho hoc sinh hoc tiéu hoc cong lap tai dia
phuong (khong ké nhitng khoan dong gop
xay dung truong va cac khoan dong gop
khac)

- Néng cao chat lugng day va hoc gido duc
tieu hoc cong lap (hoc sinh khéng phai hoc

Phong
Giao duc
va bao
tao,
UBND x4,
phuong
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ca ba, gido vién khong uu ai hoc sinh day
thém, phu huynh thuong xuyén nhan duoc
phan hoi,..).

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chat co
ban phuc vu day va hoc trong nha truong
(16p hoc 1a nha kién ¢4, hoc sinh c¢6 nudc
uéng sach ¢ truong, nha truong céng khai
thu chi vai phu huy hoc sinh, nha vé sinh
sach sg,..).

- T6 chic khao sat do ludong su hai 1ong
cta phu huynh hoc sinh va ngudi dan dbi
véi chat luong gido duc ¢ cac trudng tiéu
hoc cong lap. Tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra dé xir ly, khac phuc kip thoi.

- Bao dam cung cap day du cac diéu kién

co ban cho nguoi dan nhu: Di¢n, duong Phong
giao thong ndng thon duogc trai nhya; nuédc Quéan 1y do
c) Ha ting can| Sach cho sinh hoat téi tan nha. UBND x4, | thi, Phong
ban - Tang cudng tuyén truyén y thic bao v¢ | phuong | Tai nguyén
moi trudng, nang cao chat lugng vé sinh va Moi
méi trudng, bao dam dich vu thu gom réc truong
thai thuong xuyén (hang ngay).
d) Tang
cuong cac | Tang cuong cac bién phap bao dam an
biqén q phap n!rjh, tré}t tL_,l’ tai d_ia:t?ém dén. cu’,AngénL chan UBND x4, | Cong an thi
dam bao an | hiéu qua cac loai toi pham: Trom cap Xe, hue N
ninh, trat tu | moc tai, cudp giat tai san, trom dot nhap phuong xa
tai dia ban | vao nha, hanh hung.
khu dan cu
7. Quan tri méi truwong:
Tiép tuc trién khai thuc hién tot Ké hoach
s6 107/KH-UBND ngay 08/9/2020 cua
2) Nghiém tic UBND tinh Séc Trang thyc hién Két luan _IPhong Tai
trong bao Ve SO ,20-I\<L/TU ngay 24/6/2920 cua B_a}n UBND xa, nguyén va
moi trrong " | Chap hanh bang b tinh khoa X111 vé tiep | phuong Mbi trirong
tuc thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU cua
Tinh uy khéa X111 vé bao vé mdi truong
tinh Sé¢ Trang.
b) Chit Tuong | Trién khai pé ér: céiAtao, phuc hdi moi Phong Tai
khong khi va tr}rong cac ao,_rlo, kfnh’ EnuoPg,A dgan ngy_yen va
sbng, khu vuc bi 6 nhiém; B¢ xuat 16 trinh | Moi
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chat
nuoC

luong

dau tu cai tao, nang cap, phong ngtra xu 1y
0 nhiém moi treong tai cac bai rac da qua
tai.

- T6 chtc céc hoat dong thuc hién Ké
hoach cia UBND tinh, thi x& vé “Chong
rac thai nhua”.

- Nang cép, hoan thién hé théng thoat
nudc, wu tién cac khu vuc chg, tuyén
duong trung tam do thi.

truong,
Phong
Quan |y
do thi,
UBND x4,
phuong

8. Quan trij dién tu:

a) Su dung
cong thong tin
dién to cua
chinh quyén
dia phuong

- Pay manh céng tac thong tin tuyén truyén
va huéng dan cho nguoi dan biét cach sir
dung Cong dich vu cong Quédc gia va
Cong, Trang thong tin dién tir cua chinh
quyén cac cap. Trudc hét, dé nghi can bo,
cong chuac, vién chuc phai tich cuc tim
hiéu, nim bét dé tuyén truyén vé loi ich va
huéng dan nguoi dan tham gia.

- Tuyén truyén van dong ngudi dan, doanh
nghiép tham gia hé théng Chinh quyén
dién tr duoc xac dinh dinh danh dién to
thong sudt va hop nhit trén tat ca cac hé
thng thong tin caia cap chinh quyeén tir thi
x& dén co so.

UBND x4,
phuong

Phong Van
héa va
Théng tin,
Pai Truyén
thanh

b) Tiép can va
su dung
Internet  tai
dia phuong

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén
truyén dé nguoi dan nhan thirc duoc sy can
thiét va tinh cap thiét cua viéc tng dung
cong nghé¢ thong tin; nang cao ty 1€ nguoi
dan tham gia st dung Internet.

- Pay manh cong tac truyén théng, nang
cao nhan thire va tang cudng twong tac voi
ngudi dan, doanh nghiép bang viéc xay
dung céc kénh tuong tic truc tuyén Voi
nguoi dan, doanh nghiép bao dam thuan
tién, kip thai, chat lugng va hiéu qua cao.
Can b, céng chuc, vién chic phai am hiéu
thao tac, quy trinh, nghiép vu thuc hién
viéc nop hé so dich vu cong truc tuyén toi
thiéu mirc do 3 dé huéng dan ngudi dan
tham gia, thuc hién.

UBND x3,
phuong

Phong Vian
héa va
Thong tin,
Pai Truyén
thanh
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- Trién khai hiéu qua viéc thuc hién Chinh
phu dién tur.

c) Phuc déap

thong tin dién

Tiép nhan va kip thoi giai dap cac y kién
cua nhan dan, to chic qua kénh TIEP
NHAN Y KIEN VA KIEN NGHI CUA
NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP trén
Cong thong tin dién tir cua tinh.

BO phan
Tiep nhan

va tra két

qua thi xa,
UBND x4,
phuong

Van phong
HDND va
UBND,
Phong Noi
vu thi xa
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